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ALMERIA

‘Electrosistemas Ejido SL’, primera de
Almeria en obtener 1a 1S0 9001:2000

Esta empresa dedicada a la construccion ha sido la primera de su
sector en conseguir este certificado de calidad en la provincia

MIGUEL CLEMENT EL EJIDO

Jesias Pérez Munoz, director-
gerente de ‘Electrosistemas Eji-
do 5.1, se muestra satisfecho por
haber conseguido para su empre-
sa la implantacion del sistema de
calidad conforme ala norma 150
9001:2000. Se (rata de la primera
empresa de Almeria en el sector
de la construceion que ha conse-
guido esta calificacién. Por lo
pronto, la provinela mantiene un
numero bajo de empresas con
acreditacion de calidad, una ten-
dencia que sin embargo esth asen-
tada en el resto de Europa. «Pen-
samos en invertir en algo para ln
empresa, ¥ pensamaos que lo mas
importante cra la certificacions:.
Los clientes de gsia empresa ten-
drin la garantia que tiene incor-
porada la certificacion, como es
allevar a cabo un trabajo razo-
nablemente controlados, Ya se ha
aplicado la ISO en algunos de los
trabajos encargados a esta poque-
na empresa ejldense. Desde el
pasado mes de octubre, cuando
comenzi el proceso para obte-
nerda, los encarges se realizan en
base a unos parfimetros estable-
cidos, La primera auditoria exter-

na que fuvieron que pasar fue en
abril. ¥ la segunda en mayo. Esto,
aparte de las auditorias internas
realizadas desde la propia empre-
sn. Con estos controles se tiene
wlin conocimiento exacto del
cliente, del material destinado a
cada trabajo, de cbmo han de rea.
lizarse las tareas por los opera-
rinsw. El cliente, sin embargo, os
uno de los mas beneficindos de
que la empresa que contratan ten-
ga esta certificacion, ya que «les
reporta una atencion segura: un
dia senalado para comenzar el
trabajo v un contacio directo en
caso de existir alguna contin-
pencin Desde que llama pam soli-
citar un trabajo, todo queda regis-
trado: el presupuesto, a fecha de
comienzo, No hay demora salvo
problemass,

Josd Vida es responsable del
departamento de Consultoria del
‘Centro de Estudios ACME', que
ha Hevado con la empresa el cer-
tificado de calidad. La historia de
las certificaciones de calidad es
joven. Hasta ahora se obtenia el
certificado hajo un texto redacta-
do en 1994, La cerlificacion apro-
bada en 2000 actualiza en gran
parte la anterior. La diferencia
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bisica, sepin José Vida, «es gue
las empresas enfoquen su control
a los procesos, En el caso de ‘Elec-
trosistemas Ejido S.L." existen
tdos procesos, ol de instalaciones
y &l de reparaciones. La certifi-
caciém trata de distinguir qué
hace la empresa, ¥ busca una

determinada satisfaccion del
cliente, que en la edicion de 1994
no se incluias, Otro de los nuevos
pasos incorporados es el de amejo-
rar continuamente la empresas,
Almeria es una de las altimas
en el rinking regional, pero esta
empresa yi esti a la cabeza,



